PEMERINTAH PROVINSI LAMPUNG
INSPEKTORAT

JIn. Dr. Susilo 42 Telepon. (0721) 252332, 253729,252960, (FAX) 254895
e-mail : inspektorat@lampungprov.go.id
BANDARLAMPUNG-35132

KEPUTUSAN INSPEKTUR PROVINSI LAMPUNG
NOMOR: 700 / \Z2 ¢ /IV.01/2023

TENTANG

PETUGAS ADMINISTRATOR, MONITORING DAN EVALUASI SISTEM
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL (SP4N) LAPOR
INSPEKTORAT PROVINSI LAMPUNG

INSPEKTUR PROVINSI LAMPUNG,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka pengelolaan pengaduan pelayanan
publik yang sederhana, cepat, tuntas dan terkodinasi, maka
perlu  menunjuk Petugas Administrator Melakukan
Monitoring dan Evaluasi SP4N Lapor di Pemerintah Provinsi

e Lampung;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a tersebut di atas, perlu ditetapkan dengan
dengan Keputusan Inspektur Provinsi Lampung;

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

2. Undang-undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang
Ombudsman;

3. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah beberapakali
diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2020 tentang Cipta kerja ;

' 5. Peraturan Daerah Propinsi Lampung Nomor 4 Tahun 2019
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Propinsi Lampung ;

6. Peraturan Gubernur Lampung Nomor 59 Tahun 2021

tentang Susunan Organisasi dan Tata Kkerja perangkat
daerah provinsi lampung;

7. Keputusan Gubernur Lampung Nomor
:G/343/B.09/HK/2019 tentang Pembentukan Tim
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik dan
Petugas Administrator Pada Perangkat daerah Pemerintah
Provinsi Lampung.

Memperhatikan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Biokrasi Rl Nomor 4 Tahun 2016 tentang
Pengintegrasian Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional bagi Pemerintah Daerah kedalam Aplikasi
LAPOR - SP4N '
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